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EDITAL N° 06/2014, DE 29 DE SETEMBRO DE 2014

ANEXO Il

PROCESSO SELETIVO EXTERNO

CONTEUDO PROGRAMATICO

CODIGO - CARGO/ FUNGAO:

e A-01- ASSESSOR TECNICO IV - RECRUTAMENTO, SELECAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

Conhecimentos Gerais:

Decreto Lei n? 8.621 e Decreto Lei n? 8.622 de 10 de janeiro de 1946; Atuagdo Senac no contexto do
sistema "S"; O Senac no contexto Brasil; Composicdo da rede fisica do Senac no Estado do Piaui; Educagao
Profissional e Tecnoldgica; Modalidades da Educacdo Profissional; Tipos de Cursos da Educacgdo
Profissional; Eixos Tecnoldgicos da Educagdo Profissional; Segmentos da Educac¢do Profissional; Programa
Senac de Gratuidade (PSG); Programa Senac Aprendiz (Aprendizagem); Senac Mével; Senac Empresarial
(Solugdes Corporativas); Banco de Oportunidades; Educacdo a Distancia; Senac Ambiental; Rede Sesc/
Senac de Teleconferéncia; Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC; Programa
Sintonia Sesc/ Senac; Programa Alimentos Seguros (PAS); Programa Senac de Acessibilidade; Rede Senac de
Educacdo a Distancia; Modalidades da oferta da programacao Senac.

Conhecimentos especificos:

Administracdo de Pessoal e Recursos Humanos; Visdo Estratégica; Missdo Institucional; Visdo Institucional;
Valores; Competitividade; Responsabilidade Social; Gestdo da carreira; Empreendedorismo;
Relacionamento Interpessoal; Comunicagdo nas organizaglGes; Gestdao de processos; Aprendizagem
corporativa; Recrutamento de Pessoas; Selecdo de Pessoas; Integracdo de Pessoas; Descricdo e Andlise de
Cargos; Avaliagdo do Desempenho Profissional; Remuneragdo; Beneficios Sociais; Saude do Trabalhador;
Gestdo de equipes de alta performance; Treinamento e desenvolvimento de talentos humanos como fator
critico de sucesso: vantagens e desafios a serem superados; Construcdo de programas de treinamento e
desenvolvimento; Etapas do processo de treinamento; Modelos de treinamento; Empresas que aprendem;
Gestdo de estagios.

CODIGO - CARGO/ FUNCAO:

e A-02- ASSESSOR TECNICO IIl - CONSULTOR/AUDITOR - PROGRAMA ALIMENTOS SEGUROS;

Conhecimentos Gerais:

Decreto Lei n? 8.621 e Decreto Lei n? 8.622 de 10 de janeiro de 1946; Atuacdao Senac no contexto do
sistema "S"; O Senac no contexto Brasil; Composicdo da rede fisica do Senac no Estado do Piaui; Educacdo
Profissional e Tecnoldgica; Modalidades da Educagdo Profissional; Tipos de Cursos da Educacdo
Profissional; Eixos Tecnoldgicos da Educacdo Profissional; Segmentos da Educacgdo Profissional; Programa
Senac de Gratuidade (PSG); Programa Senac Aprendiz (Aprendizagem); Senac Mdvel; Senac Empresarial
(SolugBes Corporativas); Banco de Oportunidades; Educacdo a Distancia; Senac Ambiental; Rede Sesc/
Senac de Teleconferéncia; Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC; Programa
Sintonia Sesc/ Senac; Programa Alimentos Seguros (PAS); Programa Senac de Acessibilidade; Rede Senac de
Educacdo a Distancia; Modalidades da oferta da programacao Senac.



Conhecimentos especificos:

Legislacdo aplicada a Educagao Profissional (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN — Lei
9.394/1996 e, suas regulamentacdes; Decreto Lei 5.154/2004; Decreto Lei 7.589/2011; Lei 11.788/2008; Lei
12.513/2011 e, suas alteragdes; Portaria MEC 168/2013; Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio; Projeto politico pedagdgico da escola; Regimento escolar; Plano de
curso; Plano de trabalho docente (Planejamento da agdo docente; Componente curricular; Avaliagdo do
trabalho docente; Avaliagdo da aprendizagem; Metodologia do trabalho docente; Recursos didaticos; Bases
tecnoldgicas; Competéncias; Indicadores de desempenho; Referéncias bibliograficas; Carga horaria;
Registros no diario de classe); Ambientes pedagdgicos; Aproveitamento de competéncias para fins de
aproveitamento de estudos; Certificacdo profissional; Articulacdo educacdo profissional e mercado de
trabalho; Pedagogia empresarial; Transversalidade e inclusao; Tecnologias assistivas; Relagdes entre o
processo ensino e aprendizagem; Importancia da atuacdo docente; Temas transversais em educacgdo;
Processo de construcdo do conhecimento na escola; Projetos didaticos; Tecnologia aplicada a Educacao;
Educacdo de jovens e adultos; Formac¢do dos profissionais da educacdo; Metodologia dos sete passos;
Pilares da Educacdo pela UNESCO; Qualidade na Educagdo; Gestdo da carreira; Empreendedorismo.

CODIGO - CARGO/ FUNCAO:

e A-03 - ASSESSOR TECNICO Il — ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS — DBA

Conhecimentos Gerais:

Decreto Lei n? 8.621 e Decreto Lei n? 8.622 de 10 de janeiro de 1946; Atuacdao Senac no contexto do
sistema "S"; O Senac no contexto Brasil; Composicdo da rede fisica do Senac no Estado do Piaui; Educacdo
Profissional e Tecnoldgica; Modalidades da Educagdo Profissional; Tipos de Cursos da Educacdo
Profissional; Eixos Tecnoldgicos da Educacdo Profissional; Segmentos da Educacgdo Profissional; Programa
Senac de Gratuidade (PSG); Programa Senac Aprendiz (Aprendizagem); Senac Moével; Senac Empresarial
(SolugBes Corporativas); Banco de Oportunidades; Educacdo a Distancia; Senac Ambiental; Rede Sesc/
Senac de Teleconferéncia; Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC; Programa
Sintonia Sesc/ Senac; Programa Alimentos Seguros (PAS); Programa Senac de Acessibilidade; Rede Senac de
Educacdo a Distancia; Modalidades da oferta da programacao Senac.

Conhecimentos especificos:

Fundamentos de Administragcdo de Dados: Entidades, atributos, chaves e relacionamentos; normalizacdo;
modelagem de dados e projeto ldgico para ambiente relacional; modelo entidades/relacionamentos;
algebra relacional. Fundamentos de Banco de Dados: Arquitetura, modelos Idgicos e representagao fisica;
organizagdo de arquivos e métodos de acesso. Linguagens de definicdo e manipula¢do de dados em SGBDs
relacionais. Linguagens de defini¢do (DDL), manipulagdo (DML), controle (DCL) e transagdo (DTL) de dados
em SGBDs relacionais. Sistemas de suporte a decisdo: conceitos basicos, arquiteturas e aplicacdes de Data
Warehouse, ETL, OLAP e Data Mining; técnicas de modelagem e otimizacdo de bases de dados
multidimensionais; cluster de banco de dados. Bl — Business Inteligence. Administracao de Banco de Dados
Relacionais: Projeto e implantacdo de SGBDs relacionais; administracdo de usudrios e perfis de acesso;
controle de protegao, integridade e concorréncia; backup e restauracdo de dados; tolerancia a falhas e
continuidade de operagdo; monitoracdo e otimizacdo de desempenho. MICROSOFT SQL SERVER 2008:
Fundamentos, instalacdo, administracdo e configuracdo; performance e deteccdo de problemas; replicacdo,
mirror e cluster; Constraints e indices; Consultas com subqueries; Atualizacdo e exclusdo de dados em
associacles e subqueries; Agrupamento de dados; Concorréncia; Views; Stored procedures; Tratamento de
erros; Triggers; Automacao, jobs, alertas e operadores. Transact-SQL: Conceitos e comandos.



CODIGO - CARGO/ FUNCAO - UNIDADE:

e A-04- AUXILIAR ADMINISRATIVO lIl - APOIO TECNOLOGICO - TERESINA
e B-02 - AUXILIAR ADMINISRATIVO Il - APOIO TECNOLOGICO - PICOS
e D-02 - AUXILIAR ADMINISRATIVO Ill - APOIO TECNOLOGICO — BOM JESUS

Conhecimentos Gerais:

Decreto Lei n? 8.621 e Decreto Lei n? 8.622 de 10 de janeiro de 1946; Atuacdao Senac no contexto do
sistema "S"; O Senac no contexto Brasil; Composicdo da rede fisica do Senac no Estado do Piaui; Educacdo
Profissional e Tecnoldgica; Modalidades da Educacdo Profissional; Tipos de Cursos da Educacgdo
Profissional; Eixos Tecnoldgicos da Educagdo Profissional; Segmentos da Educacdo Profissional; Programa
Senac de Gratuidade (PSG); Programa Senac Aprendiz (Aprendizagem); Senac Mével; Senac Empresarial
(Solugdes Corporativas); Banco de Oportunidades; Educacdo a Distancia; Senac Ambiental; Rede Sesc/
Senac de Teleconferéncia; Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC; Programa
Sintonia Sesc/ Senac; Programa Alimentos Seguros (PAS); Programa Senac de Acessibilidade; Rede Senac de
Educacgdo a Distancia; Modalidades da oferta da programacao Senac.

Conhecimentos especificos:

Comunicacdo e marketing; Visdo estratégica; Missdo institucional; Visdo institucional; Valores;
Competitividade; Responsabilidade social; Gestdo da carreira; Empreendedorismo; Relacionamento
interpessoal; Etica e trabalho; Trabalho em equipe; Higiene e seguranca no Trabalho; NocBes de
atendimento ao cliente; Qualidade na prestacdo de servigcos; Servicos de apoio administrativo;
Administracdo do tempo; Comunicacdo e expressao; Feedback; Organizacdo e Arquitetura de
computadores. Componentes de um computador (hardware e software); Instalagdo e manutencdo de
periféricos. Fundamentos de softwares livres; Sistemas Operacionais: Sistema Operacional Linux - funcGes
basicas, Sistemas Operacionais Windows - fun¢des avancadas; Sistemas de Arquivos; Compartilhamento de
arquivos e impressoras; Conceitos de Internet e Intranet. Conceitos basicos e modos de utilizacdo de
tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet. Ferramentas e
aplicativos de navegacdo, de correio eletronico de grupos de discussdao, de busca e pesquisa. Principais
aplicativos para edicdo de textos, planilhas e apresentagbes; Pacote Microsoft Office (2003/2010): Word,
Excel e Power Point; Nogdes basicas de eletronica.

CODIGO - CARGO/ FUNGAO - UNIDADE:

e B-01 - ASSESSOR TECNICO Il - SUPERVISOR PEDAGOGICO - PICOS;
e C-01- ASSESSOR TECNICO Il - SUPERVISOR PEDAGOGICO — SAO RAIMUNDO NONATO;
e D-01 - ASSESSOR TECNICO Il - SUPERVISOR PEDAGOGICO — BOM JESUS;

Conhecimentos Gerais:

Decreto Lei n? 8.621 e Decreto Lei n? 8.622 de 10 de janeiro de 1946; Atuagdo Senac no contexto do
sistema "S"; O Senac no contexto Brasil; Composicdo da rede fisica do Senac no Estado do Piaui; Educagao
Profissional e Tecnoldgica; Modalidades da Educacdo Profissional; Tipos de Cursos da Educacgdo
Profissional; Eixos Tecnoldgicos da Educagdo Profissional; Segmentos da Educac¢do Profissional; Programa
Senac de Gratuidade (PSG); Programa Senac Aprendiz (Aprendizagem); Senac Mével; Senac Empresarial
(Solugdes Corporativas); Banco de Oportunidades; Educacdo a Distancia; Senac Ambiental; Rede Sesc/
Senac de Teleconferéncia; Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC; Programa
Sintonia Sesc/ Senac; Programa Alimentos Seguros (PAS); Programa Senac de Acessibilidade; Rede Senac de
Educacdo a Distancia; Modalidades da oferta da programacao Senac.



Conhecimentos especificos:

Legislacdo aplicada a Educagao Profissional (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDBEN — Lei
9.394/1996 e, suas regulamentacdes; Decreto Lei 5.154/2004; Decreto Lei 7.589/2011; Lei 11.788/2008; Lei
12.513/2011 e, suas alteragdes; Portaria MEC 168/2013; Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio; Projeto politico pedagdgico da escola; Regimento escolar; Plano de
curso; Plano de trabalho docente (Planejamento da agdo docente; Componente curricular; Avaliagdo do
trabalho docente; Avaliagdo da aprendizagem; Metodologia do trabalho docente; Recursos didaticos; Bases
tecnoldgicas; Competéncias; Indicadores de desempenho; Referéncias bibliograficas; Carga horaria;
Registros no diario de classe); Ambientes pedagdgicos; Aproveitamento de competéncias para fins de
aproveitamento de estudos; Certificacdo profissional; Articulacdo educacdo profissional e mercado de
trabalho; Pedagogia empresarial; Transversalidade e inclusao; Tecnologias assistivas; Relacdes entre o
processo ensino e aprendizagem; Importancia da atuacdo docente; Temas transversais em educacdo;
Processo de construcdo do conhecimento na escola; Projetos didaticos; Tecnologia aplicada a Educacdo;
Educacdo de jovens e adultos; Formacgdo dos profissionais da educa¢do; Metodologia dos sete passos;
Pilares da Educacdo pela UNESCO; Qualidade na Educacdo; Gestdo da carreira; Empreendedorismo.

CODIGO — CARGO/FUNCAO - UNIDADE:

e B-03 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO 11l — AUXILIAR DE BIBLIOTECA - PICOS;
e C-02 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl — AUXILIAR DE BIBLIOTECA — SAO RAIMUNDO NONATO;
e D-03 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO IIl = AUXILIAR DE BIBLIOTECA — BOM JESUS.

Conhecimentos Gerais:

Decreto Lei n? 8.621 e Decreto Lei n? 8.622 de 10 de janeiro de 1946; Atuacdao Senac no contexto do
sistema "S"; O Senac no contexto Brasil; Composicdo da rede fisica do Senac no Estado do Piaui; Educacdo
Profissional e Tecnoldgica; Modalidades da Educagdo Profissional; Tipos de Cursos da Educacdo
Profissional; Eixos Tecnoldgicos da Educagdo Profissional; Segmentos da Educac¢do Profissional; Programa
Senac de Gratuidade (PSG); Programa Senac Aprendiz (Aprendizagem); Senac Mével; Senac Empresarial
(Solugdes Corporativas); Banco de Oportunidades; Educacdo a Distancia; Senac Ambiental; Rede Sesc/
Senac de Teleconferéncia; Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC; Programa
Sintonia Sesc/ Senac; Programa Alimentos Seguros (PAS); Programa Senac de Acessibilidade; Rede Senac de
Educacgdo a Distancia; Modalidades da oferta da programacao Senac.

Conhecimentos especificos:

Etica e Trabalho; Trabalho em Equipe; Relacionamento Interpessoal no Trabalho; Principios da
Administracdo; Funcbes Administrativas; Tecnologia da Informacdo (nocGes de informatica aplicada a
administracdo); Noc¢Oes de Marketing e Atendimento ao Cliente; Qualidade na prestacdo de servicos;
Servicos de apoio administrativo; Rotinas do trabalho administrativo, Comunicacdao no Trabalho;
Desenvolvimento Profissional; Administracdo do Tempo; Gestdo do Ambiente de Trabalho; Arquivo e
Protocolo; Documentacdo Comercial; Comunicacdo Oficial; Relatdrios; Feedback; Orientacbes para
Pesquisa; Nogdes de Projetos.

CODIGO — CARGO/FUNCAO - UNIDADE:

e D-04 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO Illl - APOIO EDUCACIONAL — BOM JESUS.

Conhecimentos Gerais:

Decreto Lei n? 8.621 e Decreto Lei n? 8.622 de 10 de janeiro de 1946; Atuacdao Senac no contexto do
sistema "S"; O Senac no contexto Brasil; Composicdo da rede fisica do Senac no Estado do Piaui; Educacdo



Profissional e Tecnoldgica; Modalidades da Educacdo Profissional; Tipos de Cursos da Educacgdo
Profissional; Eixos Tecnoldgicos da Educagdo Profissional; Segmentos da Educacdo Profissional; Programa
Senac de Gratuidade (PSG); Programa Senac Aprendiz (Aprendizagem); Senac Mével; Senac Empresarial
(Solugdes Corporativas); Banco de Oportunidades; Educacdo a Distancia; Senac Ambiental; Rede Sesc/
Senac de Teleconferéncia; Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC; Programa
Sintonia Sesc/ Senac; Programa Alimentos Seguros (PAS); Programa Senac de Acessibilidade; Rede Senac de
Educacgdo a Distancia; Modalidades da oferta da programacao Senac.

Conhecimentos especificos:

Comunicacdo e marketing; Visdo estratégica; Missdo institucional; Visdo institucional; Valores;
Competitividade; Responsabilidade social; Gestdo da carreira; Empreendedorismo; Relacionamento
interpessoal; Etica e trabalho; Trabalho em equipe; Higiene e seguranca no Trabalho; Principios da
administracdo; Fun¢des administrativas; Gestdao de processos organizacionais; No¢des de atendimento ao
cliente; Qualidade na prestacdao de servicos; Servicos de apoio administrativo; Rotinas do trabalho
administrativo, Tecnologia da informacdo; Administracdo do tempo; Arquivo e protocolo; Documentacdo
comercial; Comunicacdo oficial; Comunicagdo e expressao; Feedback.



	Fundamentos de Administração de Dados: Entidades, atributos, chaves e relacionamentos; normalização; modelagem de dados e projeto lógico para ambiente relacional; modelo entidades/relacionamentos; álgebra relacional. Fundamentos de Banco de Dado...

